Présentation de |la boutique en ligne du

programme Courtier hypothécaire direct
de la Banque HomEquity







Commencons donc sans délai!



















Page d’accueil de la boutique en ligne

= Sur la page d’accueil, on vous
demandera de choisir la langue des
documents publicitaires que vous
voulez commander (anglais ou
francais); veuillez noter que les
produits promotionnels ne sont
offerts qu’en anglais, notamment
les stylos de la Banque HomEquity.

Page d’accueil
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Boutique en lighe du programme Courtier
hypothécaire direct de la Banque HomEquity

Produits offerts — Par catégorie

Matériel publicitaire, téléchargements, produits promotionnels
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Boutique en ligne
Produits promotionnels

= Tous les produits promotionnels de la
Banque HomEquity sont disponibles sur le
site de la boutique en ligne mais sont offerts
uniquement en anglais.

= Lorsque vous commandez des articles
promotionnels, sélectionnez 'une des trois
guantités proposées.

* Veuillezcommander les articles
promotionnels au moins 2 semaines avant
votre événement pour vous assurer qu’ils
arrivent a temps. Les articles promotionnels
sont entreposés et préts a étre livrés.

Page des produits promotionnels
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Boutique en lighe du programme Courtier
hypothécaire direct de la Banque HomEquity

Panier d’achats — Processus de paiement



Boutique en ligne
Panier d’achats — Procéder au paiement

= Une fois que vous avez vérifié tous vos
articles, assurez-vous que vous avez
sélectionné les bonnes quantités pour
chacun d’eux ainsi que la bonne adresse de
livraison. Vous pouvez maintenant
procéder au paiement de votre commande
et a la livraison.
= Cliguez sur I'icone du panier d’achats en haut

a droite ou cliquez sur « Shopping Cart » dans

la barre de navigation. On vous présentera la
page ci-contre.

= Sivous devez changer votre adresse de
livraison ou si vous voulez faire livrer des
articles a un autre endroit, cliquez sur 'onglet
« Profile » puis suivez les directives des pages
6 a 8 du présent guide. Vous pouvez faire
livrer vos articles a plus d’un endroit. Par
exemple, vous pouvez faire livrer des
brochures chez vous plutot qu’au bureau.
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Boutique en ligne
Panier d’achats — Procéder au paiement (suite)

18

En cliquant sur « Proceed to Checkout », vous
arrivez a la page du paiement. Vous devrez
inscrire les renseignements relatifs a votre
carte de crédit, y compris vos nom et prénom,
le numéro complet de la carte, la date
d’expiration et le code de sécurité a 3 chiffres.

Vous verrez aussi un message vous
demandant d’accepter (en cochant une case)
que les frais de livraison seront calculés et
envoyés a votre attention par courriel apres
la soumission de votre commande. Vous
devrez ensuite répondre a ce courriel pour
approuver les frais afin de finaliser la
commande.

Vous recevrez ce courriel dans un jour
ouvrable apres la soumission de votre
commande. Il aura pour objet : HomEquity
Bank MBD e-Store Order #XXX — Shipping
Approval/Approbation des frais de livraison
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Page de paiement



Boutique en ligne
Panier d’achats — Page de confirmation

= Apres avoir cligué sur « Submit », vous
verrez cette page de confirmation. Votre
commande est maintenant en attente de
votre confirmation concernant les frais de
livraison. Apres approbation, la livraison
sera effectuée.

= Veuillez imprimer ou faire une copie de
cette page pour vos dossiers. Elle vous
indique le montant de la commande et
votre n° de commande, important pour le
suivi de colis.

= Vous pouvez aussi voir plus de détails sur
chaque produit commandé, au bas de la
page.

= Pour tout probléme avec votre

commande, envoyez un courriel 3 Page de confirmation

rayacom@homequitybank.ca
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Boutique en lighe du programme Courtier
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Processus d’achat
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FAQ - Foire aux questions



Boutique en ligne
FAQ

Q : Qu'arrive-t-il si j'ai soumis ma commande et que j’ai fait une erreur?

R : Envoyez immédiatement un courriel a rayacom@homequitybank.ca pour que nous puissions corriger votre
commande avant gu’elle soit emballée et livrée.

Q : Pourquoi les frais de livraison n’apparaissent-ils pas sur la page du paiement?

R : Les frais de livraison varient en fonction du poids du colis et de I'endroit ou il est livré. Pour que vous puissiez voir
les frais de livraison réels, notre fournisseur doit emballer votre commande et peser le colis avant d’établir un montant
précis et de vous I'envoyer. Vous recevrez un courriel indiquant ces frais dans les 24 heures aprés votre commande. A
la réception de ce courriel, vous devrez confirmer votre approbation des frais de livraison en répondant au courriel,
afin de procéder a la livraison.

Q: Ou les articles sont-ils livrés?

R : Votre adresse principale est automatiquement choisie par défaut dans la section du profil. Si vous devez faire livrer
des articles a différents endroits, la section « Profile » vous permet d’ajouter une adresse ou de modifier votre
adresse.

Q : Qu'arrive-t-il lorsque vos stocks d’un article s’épuisent?

R : U'équipe du marketing tient un inventaire des articles et sera avertie lorsque les stocks seront bas. Le cas échéant,
nous commandons d’autres articles.

Q : Qu'arrive-t-il si j'ai besoin d’une plus grande quantité que celles proposées dans la liste déroulante?
R : Envoyez un courriel a rayacom@homequitybank.ca pour nous en avertir.

Q : Combien de temps prend la livraison?

R : En fonction de I'endroit ou la livraison est effectuée, étant donné qu’elle est assurée par Purolator Routier, elle peut
prendre de 5 a 14 jours. Assurez-vous de commander a lI'avance afin d’étre certain que votre commande arrive a
temps pour vos événements.
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